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RECURSO DE CONEXIÓN 

Guía Inicial de Uso para la 
Plataforma Relias – Móvil 
 

APLICACIÓN MÓVIL RELIAS LEARNER 

La nueva aplicación Relias Learner crea un entorno atractivo e 
intuitivo para completar asignaciones, exámenes, acceder y 
compartir certificados, y mucho más. 

 

Relias ha creado una nueva aplicación móvil que le permite 
completar módulos y exámenes, acceder y compartir 
certificados, y más. La aplicación Relias Learner está disponible 
actualmente en las tiendas de aplicaciones. 

 

 

 

 

Descargue la aplicación gratuita de Relias en su dispositivo móvil para acceder a sus 
cursos en cualquier momento y lugar. 
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INICIO DE SESIÓN 

Cuando acceda por primera vez a la aplicación Relias Learner, deberá seleccionar el 
idioma deseado. Después de seleccionar el idioma, el inicio de sesión es igual que en el 
navegador web. 

Para acceder a su cuenta, abra la aplicación e ingrese la URL de Relias o el ID de la 
organización. 

URL de Relias: 
jaynolancommunityservices 

ID de la organización: 
31048 

 

 

 

Luego, inicie sesión con su nombre de 
usuario y contraseña. 

 
El correo electrónico con la información 
de su cuenta de Relias se envió cuando se 
creó su cuenta.  

 

 

 

 

 

 

 

INICIO (HOME) 

En la pestaña Inicio (Home), encontrará todas sus asignaciones 
actuales. Los íconos de audio y video indican el tipo de contenido 
incluido en el módulo. Toque una tarjeta para abrir el módulo. 
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Una vez que abra una lección del curso, puede avanzar a la siguiente diapositiva 
deslizando el dedo de derecha a izquierda. Puede abrir el esquema y las notas del curso 
tocando el ícono de menú (tres líneas) a la izquierda. 
 

Si necesita salir del curso en cualquier momento, toque el ícono de “X” en la esquina 
superior derecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su progreso en el contenido del curso y los exámenes se sincroniza con su cuenta de 
Relias en todos los dispositivos. El progreso realizado en la aplicación móvil también se 
mostrará en la plataforma web. 
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BÚSQUEDA (SEARCH) 

Use la pestaña Buscar para encontrar e inscribirse en módulos de la Biblioteca de Cursos. 
Puede usar la barra de búsqueda para encontrar módulos por palabras clave o temas. 

Después de buscar una palabra clave, puede agregar Filtros (Filters) para encontrar 
cursos con CEUs para su(s) licencia(s), cursos Pro on the Go y módulos en un idioma 
específico. 
Toque el título (title) del curso o Más detalles (More Details) para leer la descripción del 
módulo e inscribirse. Al inscribirse en un módulo, este se agregará a sus asignaciones en la 
pestaña Inicio (Home Tab). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Algunos módulos no están disponibles para completarse en la aplicación móvil. Si 
está inscrito en uno de estos módulos, verá un mensaje que indica “No disponible”. 
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TRANSCRIPCIÓN (TRANSCRIPT) 

La pestaña Transcripción es donde puede acceder a los módulos completados. Toque la 
tarjeta de un curso y seleccione Ver curso para acceder a la página de información del 
curso. 

Desde la página de información del curso, puede completar una evaluación y acceder a 
los certificados (complete an evaluation and Access certificates). 

 
Al acceder a un certificado, asegúrese de seleccionar el certificado que desea descargar y 
complete la información requerida. El certificado se descargará y se abrirán las opciones 
para compartirlo en su dispositivo. 
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MÁS 

Si desea cambiar el idioma de la aplicación Relias Learner, vaya a Más, toque Cambiar 
idioma y seleccione el idioma deseado. 

Nota: Cambiar el idioma solo modifica el idioma de las funciones de la aplicación. El 
idioma del contenido de los cursos no se incluye. 

Para cerrar sesión, vaya a la pestaña Más y toque Cerrar sesión. 

 

PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) 

Algunos cursos requieren que gire el teléfono. ¿Cómo puedo desbloquear la rotación 
de pantalla? 
El desbloqueo de la rotación de pantalla depende de la marca, modelo y sistema operativo 
de su teléfono. Para obtener instrucciones específicas, consulte al fabricante de su 
dispositivo. 

 


